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Resumen Descriptivo del Informe: Se realiza el seguimiento y evaluacién del
cumplimiento del POA al 2% trimestre de la gestion 2017, donde se establece un grado
de cumplimiento del 39% respecto a lo programado.

Anexos: Anexo | Cumplimiento de Objetivos de Gestién por Procesos, Anexo |l
Resoluciones Administrativas emitidas en el 2% trimestre.

Sefor Director:;

Para su consideracion y fines consiguientes remito el presente informe con los
resultados del seguimiento al cumplimiento del POA al 2% trimestre de la gestién
2017.

. ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad (AE), con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y
regular el sector eléctrico boliviano en el marco de la Constituciéon Politica del Estado,
el Plan de Desarrollo Econédmico y Social y la Ley de Electricidad (Ley N° 1604)
asegurando:

e Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios,
promoviendo la economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma
efectiva.

e Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la
economia nacional a fin de que todos los habitantes pueden acceder a este
servicio.

e Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de
acuerdo a la CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con
personalidad juridica y patrimonio propio, independencia administrativa, financiera,
legal y técnica, supeditada al Ministro Energias. Su funcionamiento es financiado por
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una tasa de regulaciéon que pagan las empresas eléctricas, que no puede ser superior
al 1% de sus ingresos.

2. MARCO ESTRATEGICO

Programacién de Operaciones Anual

El POA es un instrumento de planificacién a corto plazo, que comprende una gestién
fiscal, estableciendo los objetivos de la instituciéon para dicha gestién; ademas de las
actividades y recursos necesarios para su consecucion.

El POA para la gestion 2017 fue aprobado junto al anteproyecto de presupuesto
mediante la Resolucién Administrativa AE Interna N° 056/2016 del 2 de septiembre de
2016. Posteriormente se realizaron las siguientes reformulaciones:

v 1% reformulacién al POA 2017, aprobada mediante Resolucién Administrativa
AE Interna N° 004/2017 de 25 de enero de 2017.

v 2% reformulacién al POA 2017, aprobada mediante Resolucién Administrativa
AE Interna N° 032/2017 de 14 de junio de 2017.

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestién de mediano plazo que
guia el accionar de la instituciéon a través de la definicién de la mision, enfoque politico,
objetivos estratégicos y estratégicas.

En enfoque politico determina lo que se quiere lograr en el mediano plazo y el objetivo
estratégico es el medio a través de cual se pretende efectivizar el mismo, siendo un el
marco orientador para la definicion de los Objetivos de Gestidn Institucionales.

Enfoque Politico
“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la universalizacion del
servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro intermno e incentivando la exportacion
de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica

Objetivo Estratégico del PEI Objetivos de Gestién Institucionales POA
Denominacion Cédigo Denominacién

1 Control del suministro con criterios de seguridad, calidad,
confiabilidad, continuidad y minimo costo.

2 Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de
eficiencia, equidad y sostenibilidad

3 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo
eficiente de la infraestructura eléctrica

4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los

Fiscalizar, Controlar y Regular la operadores de l|a industria eléctrica
Industria Eléctrica 5 Fiscalizar la atencion al consumidor de forma oportuna,

eficiente, imparcial y transparente

6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la
gestién institucional

7 Informar de manera efectiva y transparente las
actividades de la AE y del sector eléctrico

8 Coadyuvar en la adecuacion y complementacion de la
normativa
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3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PROGRAMADOS

3.1 Cumplimiento de objetivos de gestidn institucionales (gqenerales)

El cumplimiento del POA se mide en funcidn al cumplimiento de los objetivos de
gestion institucionales, los mismos que son a nivel generales para toda la entidad.
Estos objetivos se evaltan en funcién a los objetivos de gestién por procesos, que
son los objetivos especificos asignados a las unidades organizacionales.

Para la gestion 2017 se establecieron 8 objetivos de gestidn institucionales, que se
encuentran apoyados en 205 objetivos de gestion por procesos.

El resultado de la evaluacién del cumplimiento de los objetivos de la gestion es el
siguiente:

Evaluacion del cumplimiento del POA (eficacia)
2% Trimestre 2017

Controlar et suministro con criterios de seguridad, calidad,...
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios de eficiencia,... _-
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente...

Otorgar derechos y establecer obligaciones a los operadores...
Fiscalizar la atencién al consumidor de forma oportuna,... |
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente la gestién... o
Informar de manera efectiva y transparente [as actividades de...

56%

Coadyuvar en la adecuacién y complementacién de la normativa

0 50 100

Como resultado de la evaluacion del 2% trimestre de la gestion 2017, se establece una
ejecucién del 39% respecto a lo programado.

3.2 Cumplimiento de los Objetivos de Gestiéon por Procesos (Especificos)

El cumplimiento de los Objetivos de Gestién por Procesos fue evaluado por cada
unidad organizacional a través de la “Matriz de Seguimiento al Cumplimiento del POA
2017”, cuyo resumen se adjunta en el Anexo | del presente informe.

Se evaluaron 205 objetivos de Gestién por Procesos, que permiten establecer el
siguiente cumplimento del POA por unidades organizacionales:

Evaluacion de eficacia por unidades organizacionales

Direccién de Direccién de
Direccién 3 . Control Control 1 5 A 2 Unidad
Direccion de £ 3 " : Direccién Unidad | Unidad de
d.e Derechos y Operaf:uones, Operaf:lones, ol BE g IAdministrativa| de Tecnologia e c!e .
PRIV Obligaciones ~dliisg il iz Financiera |Gestién| Informacién Gt Ll
Tarifas 9 y Proteccién al | y Proteccién al Interna
Consumidor 1 Consumidor 2
29% 46% 26% 39% 51% 46% 35% 44% 45%
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3.3 Evaluacién de la Eficiencia en el Cumplimiento del POA

La eficacia se mide en funcién al cumplimiento de lo programado y la eficiencia se
mide en funcién al cumplimiento de lo programado con la mejor utilizacion de recursos.
En la evaluacién aplicada a la entidad, la eficiencia se mide en funcién al cumplimiento
de metas mensuales programadas, considerando al tiempo como principal recurso a
evaluar.

Para el analisis de eficiencia se evaluaron 170 objetivos, 35 no se evaluaron por los
siguientes motivos:

v 29 no tienen avance programado a la conclusién del 2% trimestre.

v' 6 sus cumplimientos dependen de una solicitud externa, misma que no se
realizé.

Como resultado del andlisis se establece, para el 2% trimestre de la gestién, un nivel
de eficiencia de 86% respecto a lo programado a nivel institucional.

Evaluacidn eficiencia en el cumplimiento del POA
290 Trimestre 2017

Sobre pasaron lo
programado
13%

Cumplimiento por

debajo de lo
No cumplieron 1 ; programado
lo programado | 39%

a4%

No tuvieron avance (0%)
9%

Cumplimient
de acuerdo

a lo progamado
43%

Al evaluar la eficiencia obtenida a nivel de las unidades organizacionales se obtienen
los siguientes resultados:

Evaluacién de eficacia por unidades organizacionales

Direccion de Direccién de
5 . 3 . Control de Control de : . Unidad de .

D|recc|§n Direccidn de Operaciones, Operaciones, |Direccién Dlre.ccién_ Ehidad Tecnologia Un'd‘:’d _de

de Precios| Derechosy 3 N Administrativa de Auditoria

y Tarifas | Obligaciones gy a)Igaiy Fedal Financiera |Gestion i Interna
Proteccién al Proteccién al Informacién
Consumidor 1 Consumidor 2

78% 98% 54% 87% 98% 96% 90% 93% 80%
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3.4 Relacion POA — Presupuesto

El presupuesto y la Programacion de Operaciones Anual de la AE se articulan
vinculando los objetivos del POA con los programas del presupuesto de gastos. La
Autoridad aprobé para la gestion 2017 los siguientes programas:

> Fiscalizacion y Control Social (categoria en la que se incurren los gastos de
operacién y funcionamiento de la entidad, y que se encuentra relacionada con
los objetivos y actividades programadas).

> Transferencias.

En el 2% trimestre de la gestién 2017 se advierte una ejecucion presupuestaria del
38% en el programa “Fiscalizacion y Control Social” y un cumplimiento del POA del
39%.

La representacion de la ejecucion fisica (POA) y financiera (Presupuesto) se expresa
en el siguiente grafico:

Evaluacion Fisico - Financiera
29° trimestre 2017

38%
Ejecucion Ejecucion
POA Presupuesto

4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS

Las unidades organizacionales desarrollaron, ademas de las actividades programadas,
otras actividades no incluidas en el POA, las que demandaron recursos fisicos y
econdémicos. Las siguientes son las actividades no programadas declaradas por las
unidades en su informe trimestral:

Unidad Otras actividades no programadas en el POA
lOrganizacional Realizadas al 2% trimestre de la gestion 2017

DDO Cambio de razon social de Valle Hermoso (Informe AE - DDO N° 47/2017).

Incumplimiento de Contrato de TH - Contrato OMA de SEYSA (Informe AE-DDO N°

DDO 03/2017).

DDO CER (Resolucién AE N° 112/2017, declarando improbada la Comisién de la Infraccion).

Cambio de Razon Social de ENDE DEORURO (informes AE-DDO N° 004/2017 y N°

DDO 085/2017, Auto N° 021/2017).
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Unidad Otras actividades no programadas en el POA
lOrganizacional Realizadas al 2% trimestre de la gestion 2017
DDO Solicitud de exclusién del Municipio de San Lucas de la Zona de Operacién de SEPSA -
Rural (Informe AE-DDO N° 103/2017)
DDO Seguimiento al cierre de contrato de ENDE DELBENI (Informe AE-DDO N° 084/2017)
Actualizacién de informacién para el cobro de la tasa de regulacién (Informe AE-DDO N°
DDO
044/2017)
DDO Evaluacioén para habilitacion de profesional especialista para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales
DDO Procesamiento de informacion para ser remitida a la DPT, INE, VMEEA y otros.
DDO Ampliacidon de plazo para actualizacion de area de operacion de DELAPAZ (T.7747, Informe
AE-DDO N° 246/2017 y Resolucién AE N° 275/2017).
Medida urgente a CER para generar en Gonzalo Moreno (T.8889, Informe AE-DDO N°
DDO | 292/2017)
DDO Exclusion de San Lucas del 4rea de operacion de SEPSA Rural (T.17954, informe AE-DDO
N° 103/2017).
DDO Inspeccidn técnica a SETAR Entre Rios (T.19264, Informe AE-DDO N° 174/2017).
DDO Registro de Contrato de SETAR Bermejo (T.14443, Informe AE-DDO N° 145/2017).
DDO Transferencia de operacién de COSEGUA (Informe AE-DDO N° 322/2017).
DDO Proceso infractorio de SEYSA (Resolucién AE N° 035/2017).
Anulacién de Obrados dentro del Recurso Jerarquico de SETAR (Informe AE-DDO N°
DDO
067/2017).
DDO Recurso Jerarquico de SETAR (Informe AE-DDO N° 101/2017).
DDO Calidad de ENDE DELBENI S.A.M. (Informe AE-DDO N° 195/2017).
DDO Comparacidn de Informacion del Boletin Estadistico del Per con informacion del Sector
Eléctrico de Bolivia (Informe AE-DDO N° 196/2017).
DDO Incumplimiento de la Cooperativa de Servicios Eléctricos Bella Vista correspondiente a la
presentacion de formularios ISE (Informe AE-DDO N° 328/2017).
DPT Se intimé a SETAR Central Tarija y Sistema El Puente Gestion 2014 por la inobservancia de
la presentacion de informacion requerida por la AE (Informe AE DPT N° 201/2017).
DPT Se intimé a SEPSA, periodo 2013-2016 por la inobservancia de la presentacion de
informacion requerida por la AE (Informe AE DPT N° 172/2017).
DPT Se realiz6 un analisis de sobre temas pendientes regulatorios de Gas y Electricidad (Informe
AE DPT N° 171/2017).
Se realizo el traslado de cargos a Servicios Eléctricos de Tarija (SETAR) Sistemas
DPT Villamontes, Yacuiba, Bermejo y Entre Rios Gestion 2014 por la inobservancia de la
presentacion de informacién requerida por la AE (Informe AE DPT N° 129/2017).
DPT Se atendio la consulta de la DDO sobre el cumplimiento del Auto N° 021/2017 (Informe AE
DPT N° 99/2017).
DPT Reuniones técnicas sobre la determinacién del costo de capital ponderado con el VMEE
DOCP2 Determinacion de Responsabilidad dentro del control de calidad de transmisién de ENDE
transmision (Informe AE DOCP2 N° 84/2017).
DOCP2 Recurso de Revocatoria contra el control de calidad de transmision de ELFEC (Informes AE
DOCP2 N° 190/2017 y N° 802/2017)
DOCP2 Cierre de tramites de control de calidad de transmisién de COSEM y ELFEC (Informes AE
DOCP2 N N° 47/2017, N° 114/2017, N° 5621/2017).
Inspeccion de la linea de transmision 115 kV Rafael Urquidi - Colcapirhua estructuras P75y
DOCP2 P76 (Informe AE DOCP2 N° 1375/2017) y estructuras P86 y P87 (Informe DOCP2 N°
1376/2017).
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La evaluacion respecto al desemperio de las unidades organizacionales es el

siguiente:
: =—— Avance en el - —y

Unidad Organizacional Cumplimiento del POA Nivel de Eficiencia
Direccion de Precios y Tarifas 29% 78%
Direccion de Derechos y o o
Obligaciones 46% 98%
Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y Proteccion 26% 54%
al Consumidor 1
Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y Proteccion 39% 87%
al Consumidor 2
Direccion Legal 51% 98%
D_ireccipn Administrativa 46% 96%
Financiera
Unidad de Gestion 35% 90%
Unidad de Tecnologia e o o
Informacién 44% 93%
Unidad de Auditoria Interna 45% 80%

8.

Se

mismos, prestando especial atenciéon a la Direccion de Control

La Direccién de Precios y Tarifas y la Direcciéon Legal realizaron solicitudes de
ajustes al POA 2017, en cuanto a sus indicadores.

RECOMENDACIONES

recomienda dar curso a las solicitudes de ajuste en el POA 2017, en la siguiente
reformulacién. Realizar el permanente seguimiento a los objetivos programados de las
diferentes unidades organizacionales, para asegurar el oportuno cumplimiento de los

de Operaciones,

Calidad Proteccién al Consumidor Area 1. Finalmente, se recomienda la difusién del
presente informe a las instancias correspondientes.

Es todo cuanto tengo a bien informar para los fines consiguientes.

au dia (

Claudia Dorado Espada ]
RESPONSABLE DE GESTION
ESTRATEGICA
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